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RUBROS
ACTIVIDADES DE EJECUCION
NC30-3202008-15-015 Prestar servicios profesionales con plena autonomia técnica y administrativa en la subdireccion de
sostenibilidad y negocios ambientales para implementar el proceso estadistico y las actividades que cumplan con los requisitos
OBIJETO: de la Norma Técnica de la Calidad NTC-PE 1000 2020; a partir de los registros y las encuestas de satisfaccion de ingreso de
visitantes a areas protegidas, en el marco del servicio de administracion y manejo de areas protegidas del proyecto de
conservaci’pn

INFORME DE ACTIVIDADES CONTRATISTA Y/O PROVEEDOR

OBLIGACIONES Y/O ACTIVIDADES

ACCIONES

1. Desarrollar una propuesta para la actualizacién de la
encuesta de satisfaccion que evalie la experiencia de los
visitantes en las areas protegidas con vocacion ecoturistica, de
conformidad con los requisitos de la NTC-PE 1000 2020 y las
necesidades propias de la Subdireccion.

Se realiz6 la actualizacion estructural del documento técnico de propuesta metodologica
para la Encuesta de Satisfaccion de Visitantes (ESAVI), incorporando los elementos :
diagndstico del instrumento, caracterizacion de las areas protegidas participantes,
identificacion de limitaciones metodologicas, alineacién con los componentes de calidad de
la NTC-PE 1000:2020 y la formulacion de una ruta metodoldgica organizada en etapas
ejecutadas y proyectadas. Este documento constituye el insumo principal que orienta el
fortalecimiento técnico de la ESAVI en funcion de las necesidades de gestion de la
Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales, de esta manera se da cierre a la
obligacién niimero 1.

2. Realizar talleres formativos para el personal encargado de la
recoleccion de datos, asegurando que reconozcan la relevancia
de las encuestas y su correcta administracion.

Se socializaron los resultados de la ESAVI 2025-1 y el proceso de configuracion
metodologica del Registro de Informacién de Visitantes (RIVI) con una integrante del
equipo tematico del nivel central, en un espacio de formacion y retroalimentacion interna.
Esta actividad tuvo como propdsito fortalecer el conocimiento técnico sobre el
mstrumento, su estructura actualizada y su potencial como fuente estratégica de

informacion para la gestion del ecoturismo, contribuyendo asi a la apropiacion institucional
de los procesos de recoleccion. analisis v uso de la encuesta.




3. Implementar un método de recopilacion de registros y
encuestas de satisfaccion de los visitantes, utilizando
herramientas digitales o fisicas de acuerdo con las condiciones
de las areas protegidas con vocacion ecoturistica.

Como parte del seguimiento al método propuesto para la recopilacion de registros y
encuestas de satisfaccion de los visitantes, se consolidaron los lineamientos técnicos
presentados en el mes anterior como evidencia de avance. Esta propuesta metodologica
integra el uso de herramientas digitales y fisicas, definidas en funcion de las condiciones
operativas de cada area protegida con vocacion ecoturistica. La evidencia entregada
incluyo el flujo operativo de aplicacion, la definicion de puntos de recoleccion y criterios
logisticos, asi como consideraciones relacionadas con la carga de la fuente y su impacto
en la implementacion del instrumento.

4. Hacer un andlisis estadistico de los datos obtenidos que
permitan detectar tendencias, dreas de mejora y niveles de
satisfaccion de los visitantes, entregando informes periodicos
que presenten los resultados del analisis de datos, incluyendo
recomendaciones que mejoren la experiencia del visitante y la
gestion de las areas protegidas, cumpliendo con los estandares
de la norma técnica.

Se realizé seguimiento al proceso de recoleccion de informacion de la Encuesta de
Satisfaccion de Visitantes (ESAVI), como insumo para el andlisis estadistico programado
al cierre de la vigencia 2025. En este marco, se avanzd en la revision de cargue de la
informacién en cada una de las carpetas alojadas en el DRIVE, las areas protegidas y se
realiz6 la proyeccion de memorando dirigido a directores territoriales y lideres de
ecoturismo, con el fin de solicitar el cargue de los datos recolectados para el segundo
semestre del 2025. Aunque el informe estadistico final sera consolidado una vez se cierre
oficialmente el ciclo de aplicacion, estas acciones contribuyen a realizar el seguimiento
operativo en las areas protegidas y preparar los elementos de analisis bajo los lineamientos
establecidos por la NTC PE 1000:2020.

5. Implementar un proceso de revision periodica de las
encuestas y los métodos de recoleccion de datos, que las areas
con vocacion ecoturistica deben mantener actualizados.

Se avanzo en la implementacion del proceso de revision y actualizacion del instrumento de
recoleccion de datos, consolidando la version digital de la Encuesta de Satisfaccion de
Visitantes (ESAVI) a través de formularios en linea (Forms). Esta herramienta fue
diseflada y organizada con base en la estructura actual del instrumento, los ajustes
metodoldgicos se preveé implementar de acuerdo al andlisis y resultados que derive en
pruebas piloto propuestas segun el redisefio del instrumento. sin embargo se encuentra
disponible el actual instrumento de forma digital, para su implementacion en las areas
protegidas con vocacion ecoturistica. Su estructuracion responde a la necesidad de
facilitar la recoleccion de datos en formato digital y mantener actualizados los métodos
empleados, conforme a los principios de calidad establecidos por la NTC PE 1000:2020.
Se anexa el enlace correspondiente como evidencia.

6. Desarrollar y socializar un procedimiento para la captura de
"registros administrativos", asociados al ingreso de visitantes a
las areas con vocacion ecoturistica,

Se mantiene vigente la Version 01 preliminar del Procedimiento de Gestion del Registro
Administrativo de Ingreso de Visitantes (RIVI), que define el flujo de captura,
consolidacion y revision de los registros en las areas protegidas con vocacion ecoturistica.
El documento continuia en proceso de revision técnica y validacion institucional para su
aprobacion y puesta en marcha.

7. Cumplir las demas actividades que le requiera el supervisor
relacionado con el objeto del contrato.

Asistencia a reuniones mesa estadistica Sectorial ambiental, Internas Oficina planeacion,
DTPA seguimiento a ESAVI

RECIBIDO A SATISFACCION

En calidad de supervisor del contrato / convenio anotado, manifiesto que el contratista cumplié a satisfaccion y dentro de los
términos contractuales con todas las obligaciones establecidas. Igualmente certifico que el Contratista dio cumplimiento a lo
establecido en las disposiciones legales vigentes sobre el régimen de seguridad social (conforme a lo sefialado en el articulo 50 de
laLey 789 de 2002, laLey 1562 de 2012, decreto 723 de 2013 y demas normas que regulen la materia), y cumplié con los aportes

a salud y pension y/o parafiscalidad aplicable.
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